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erleben Sie Service neu

Wir sind Dienstle




Irgendwann wahilt man nicht mehr
irgendeinen Dienstleister...

Profitieren Sie von unseren modernen,
umweltvertraglichen Dienstleistungen:

) Gebaudereinigung

& Garten- und Landschaftspflege
&) Industriereinigung

) Liegenschaftsbetreuung
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Wir sind Dienstleister

Wir, die Mitarbeiter von ADF, haben einen neuen Ansatz gefunden, unsere Dienstleistungen so
zu gestalten, dass es lhnen eine Freude sein wird, sie zu erleben.

Dieser Ansatz ist vermutlich so alt wie unsere Dienstleistungen.

Wir sind Uberzeugt, mit unserem Konzept die Dienstleistung auf ein neues Level gehoben
zu haben. Um es aus einer anderen Perspektive zu betrachten, haben wir unser Organigramm
einfach einmal umgedreht.

So haben wir erkannt, dass es die Mitarbeiter sind, die den Unterschied machen - denn
sie sind es, die tagtaglich ,,auf den Flachen“ unserer Kunden groBartige Arbeit leisten.
Mitarbeiterzufriedenheit bedeutet Kundenzufriedenheit und erméglicht eine direkte
Kommunikation auf Augenhéhe. Dies gewahrleistet Offenheit, Klarheit und Transparenz -
und verhindert Missverstandnisse.

ADF ist ein Familienunternehmen mit Gber 25jéhriger Tradition und besteht aus einem
dynamisch agierenden Team mit Visionen. Das spulren Sie bereits in einem ersten Gesprach!
Wir sind besonders stolz auf die Zertifizierung unseres Unternehmens nach DIN EN ISO 9001
und DIN EN ISO 14001, denn dies ist ein messbarer Wert - und nur wer eigene Werte hat,
versteht es, die Werte seiner Kunden zu erhalten.

Wir bilden ein Mosaik in der langen Wertschéfungskette unserer Kunden und ermdglichen
Ihnen mit unserer Diensleistung reibungslose Abldufe - und dies so komfortabel wie mdéglich.

Erleben Sie-deyf Unterschied!

ADF Dignstleistungen
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Unterhaltsreinigung

...erfordert hunderprozentige Orientierung
am Kunden!

() Gebaudereinigung
() Garten- und Landschaftspflege
() Industriereinigung

() Liegenschaftsbetreuung

Erleben Sie Dienstleistung neu!

Wir legen Wert auf persdnlichen und vertrauensvollen Service rund um lhr Gebdude; dabei
stellen wir Ihre Winsche und Anforderungen ausnahmslos in den Vordergrund.

ADF bedeutet: Gebaudereinigung mit Wohlfthlfaktor!

Durch unsere Zertifizierungen arbeiten wir nicht nur umweltgerecht, prozessorientiert und
transparent, wir verpflichten auch unsere Mitarbeiter nach § 5 BDSG zur Verschwiegenheit -
denn Vertrauen ist die Bricke zwischen Menschen.
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Unser Projektansatz

Vertrieb \Vorbereitung Konzeption Realisierung Start Betreuung

LAGUISE: = Projektplanung =Sicherheitsanalyse | =lKonzeptumsetzung | = Burchiuhrung = Projektuberwachung

= Eirmenvorstellung = Bedarisanalyse [ZAS] =Abnahme durch = Zielerreichung =Qualitatsehecks
r Leistungsverzeichnis|  Kunde nSchulencder = Jahrliche
=Systemauswanl Mitarbeiter \Wiederholungs=

mAuswankder Audits

= Angebot

= Regelmabige

Relnigungsehemie
Kundengesprache

»Unsere Philosophie basiert auf dem Verstehen
unserer Kunden.

Unser Ziel ist absolute Kundenzufriedenheit bei einem
TOP-Service zu fairen Kosten durch hundertprozentigen
Service.
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Jannis Sarigiannidis

Unsere Kunden profitieren durch unsere mehr als
25jdhrige Erfahrung, einen systematischen Projektansatz,
exzellenter Projektplanung sowie dem Einsatz von

j.sarigiannidis@adf-dienstleistungen.de individuellen, hocheffizienten Methoden und
motivierte Mitarbeiter.”
069/780975

J. Sarigiannidis
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Stark in Dienstleistungen -
was unsere Kunden an uns schatzen

, Wir arbeiten schon mehr als 10 Jahre mit der

Firma ADF zusammen. Fir uns sind die
entgegengebrachte Loyalitat und Zuverldssig-
keit ein wichtiger Faktor.*

»ADF Dienstleistungen erfllt bei uns einen
super Job. Durch unsere stetig wachsende
Produktion missen wir sehr flexibel agieren,
die Dienstleistung von ADF erftllt diesen
Anspruch in vollem MaBe.*

, Wir hatten immer Probleme mit hoher Mitarbeiter-
fluktuation bei den Reinigungsfirmen. Seitdem wir mit
ADF zusammenarbeiten, erkennen wir eine gute
konzeptionelle Umsetzung. Danke an das ADF-Team,
weiter so!*

»,Die Mitarbeiter machen einen ausgezeichneten Job,
auch die Objektleitung ist immer fir uns da. Wir
arbeiten schon lange mit ADF zusammen und splren
immer wieder neue positive Impulse. Keep the fire.“

»,Wir legen in unserem Hause sehr groBen Wert auf
Arbeitssicherheit; far uns kommt nur ein Dienstleister
in Frage, der diesen hohen Standard erfillen kann.
Wir waren positiv Gberrascht, wie weit ADF sich in
dieses Thema eingebracht hat und unsere
Anforderungen umsetzt.*
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Fur uns ist Nachhaltigkeit
mehr als ein Trend. DIN EN ISO 14001:2009

Wir verstehen Nachhaltigkeit nicht als Trend, sondern haben uns daflr entschieden,
unser Handeln konsequent darauf auszurichten. So analysieren wir unsere Prozesse
und Kreisldufe und verbessern sie standig. Wir setzen beispielsweise modernste
Maschinen und Geréte ein, die die Einsparung von Wasser unterstttzen. Mit den von
uns verwendeten Reinigungsprodukten schonen wir unsere Umwelt. lhre biologische
Abbaubarkeit hangt nicht davon ab, ob die darin enthaltenen Inhaltsstoffe natirlichen
Ursprungs sind, sondern von der Zusammensetzung. Hierbei ist darauf zu achten, dass
die Produkte sich gut zersetzen (im Idealfall bis hin zur Mineralisierung), so dass die
organischen Verbindungen zu anorganischen abgebaut werden.

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit umfasst jedoch weit mehr. Das Drei-S&ulen-Prinzip
soll deutlich machen, wie unser Handeln nachhaltig darauf ausgelegt ist, gesellschaftliche
Verantwortung zu tbernehmen und jeden einzelnen Mitarbeiter einzubinden:

Okologische Wirtschaftlicher Soziale
Verantwortung Fortschritt Verpflichtung
® \/erantwortungsvoller ® \lerwendung effektiver ® Gesunde und sichere
Umgang mit Ressourcen Reinigungsmaschinen Arbeitsumgebung fur
(Wasser, Energie, etc.) Mitarbeiter und Kunden
® Konsequent 6kologische
® \lerwendung von umwelt- Reinigung zur Senkung ® RegelméBige Aus- und
vertraglichen Produkten der Betriebskosten Weiterbildung der
und Materialien, Mitarbeiter
Zusammenarbeit mit ® Kostenersparnis durch
umweltbewussten Reduzierung von ® Professionelle
Dienstleistern Reinigungs- und Schulungen auf spezielle
Pflegemitteln Produkte, Systeme und
B Einsatz ressourcen- Verfahren sichern den
schonender Verfahren ® Anwendung von Arbeits nachhaltigen Einsatz bei
(z.B. spezielles Wasch- prozessen, die den unseren Kunden.
mittel fur Wischbeztge Wasser- und Energie-
spart 10 % Wasser, da verbrauch senken.
kein Vorwaschgang mehr
bendtigt wird.
® Umweltschonende
Dosierung
® \/erantwortungsvoller
Umgang mit Abwasser
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Jetzt sind Sie nur noch einen Schritt
von guter Dienstleistung entfernt.

Time to start!

O

/%Y 069 / 78 09 57 ks info@adf-dienstleistungen.de é Faxantwort an 069 / 78 51 01

Ja, ich will Dienstleistung erleben!

Momentan moéchten wir nicht wechseln, aber halten Sie mich auf dem Laufenden.

D Ich méchte ein unverbindliches Angebot.

Unternehmen:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Mail:

Am besten erreichen Sie mich:

Was mir noch wichtig ist:

ADF Dienstleistungen GmbH, Arnoldshainer Str. 7a, 60489 Frankfurt
www.adf-dienstleistungen.de





